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Visao Geral

O novo webmail possui uma interface moderna que deve ser familiar para usudrios do Outlook
e outros clientes de e-mail, na pagina de login, entre com seu e-mail desktop e sua senha.

“s” DESKTOP

E-mail exemplo@desktop.tec.br

Desktop SA - WebMail # Manual do Webmail « Webmail Legado

Ao efetuar o login, vocé podera ter acesso aos e-mails, note que as pastas criadas via IMAP
através do outro webmail ou algum cliente de e-mail, serdo exibidas no canto esquerdo:
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Atualizar  Criar email Responder Responder.. Encaminhar  Excluir  Marcar Mais
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Spam

Este € um e-mail exemplo.

Lixeira

Nome da Pasta

I

m Spam

i Sent Items

ﬁv () 0% Selecionar | %

A coluna do meio é sua lista de mensagens. Ela pode ser classificada de varias maneiras, clicando

no &, mas por padrdo é classificado por hora de chegada, decrescente (ou seja, 0 mais novo
primeiro).
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No canto direito, sera exibido o conteldo do e-mail selecionado na caixa de entrada.
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Assinatura

Para cadastrar uma assinatura, acesse “Configura¢des” -> “Identidades”, selecione o seu e-mail
no menu central da pdgina, e observe que o canto direito ird aparecer os campos para
preenchimento. Aproveite este momento para inserir o seu nome completo.

Preencha o campo assinatura e clique em “Salvar”, lembrando que caso a assinatura possua
imagens ou cddigos em html, é necessario habilitar a opcao “Assinatura em HTML”.

| Manual do Webmai Webmail Legado exem

.;" BESKTDP BN E-mail L Contatos

Configuracies Identidades Editar identidade
L prefergncias ——P <exemplo@desktop.tec.br> . N
Configuragoes
Bl Pastas
MNome —>
L Identidades
. e E-Mail exemplo@desktop.tec.br i
E5i] senha Organizagao
Responder para
Cdpia Oculta (Cco)
Definir como padrao O
Assinatura
Assinatura
—
Assinatura em HTML O
+ . N

Se vocé criou contatos no antigo webmail e gostaria de transferir para o novo webmail, o
processo é simples, acesse o antigo webmail https://webmail.desktopsigmanet.com.br com seu

e-mail e senha, e entre no menu “Contatos”, selecione todos os contatos que desejar e clique
em “Exportar Contatos”.
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v DESKTOP Verifica Mensagens Contatos Pasta Configuragies Logoff

Espaco usado

Catalogo de Enderecos: 2 Contato(s)
0% de 1024 MB

Minhas Pastas | I I ‘

Nome 2 Endereco de E-mail Telefons (res.) Telefone (com.)
Caixa de Entrada ontato 2 contato@desktop.tac.br
t
H [E1quarentana Fd kontato 1 contatol @desktop.tec.br
4] Rascunhos

@} Caixa de Saida
- Itens Enviados

[ Nome da Pasta

Serd feito o download do arquivo .CSV contendo os contatos selecionados, o préximo passo é
acessar o novo webmail https://webmail.desktop.com.br apds o login, acesse “Contatos” ->
“Importar”.

| Manual do Webma Webmail Legado tec.or () Sair

l;" DESKTOP E® E-mail ¢ Configuracdes

+
FAA" Q see Q,~ Pesquisar...
Criar email Avancado Mais
Grupos Contatos

.

ul Enderecos pessoais
.

ul Destinatarios coletados

.
u: Remetentes confidveis
I

Em importar contato, procure o arquivo .CSV com os contatos exportados do antigo webmail e
cligue em Importar.

()

Importar contatos

Vocé pode enviar contatos de um catalogo de enderecos existente.
0s contatos devem ser enviados no formato vCard ou CSV (valores separados por virgula).

Escolher arquives | enhum arquive escolhide

Importar do arguivo

Importar atribuicdes do grupo | Menhuma A

Substituir o catdlogo de enderecos atual |

A/ ’
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Importar contatos

Confirme se a informacdo de mapsamento dos campos abaixo estdo corretas antes de
prosseguir com a importagdo de dados CSV (separado peor virgula).

[ N&o importar a primeira linha (cabecalhos)

Fonte Destinacdo
MName | Mostrar nome b |
First Name [ Primeira nome v
Middle Name [Mome do meio v
Last Name [ Ultime nome v
E-mail Address [Endereco de E-mail v
E-mailaddress | Campo ndo mapeado (ndo importar) v |
Home Street | Rua de casa b |

-l Cancelar

Mantenha as opcdes e clique em “Importar’.

Importar contatos

Foram importados com sucesso 2 contatos:

Contato 2, Contato 1

Os contatos foram importados com sucesso.

5" DESKTOP

== = (o

Impaortar Exportar Criar email Avancado Mais
Grupos Contatos

ui Enderecos pessoais -— Contato 1 /
ni Destinatarios coletados o Contato 2

[ - -
ul Remetentes confidveis
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Privacidade e Seguranca

Por motivos de seguranca, para proteger a sua privacidade e seguranca, o webmail ird bloquear
a exibicdo de imagens externas, conforme exemplo:

v Imagens Externas

De Cesar Macari do Nascimento Data Hoje 14:27

4\ para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. | Permitir

Se vocé confia no remetente e deseja ver as imagens, pode clicar no botdo “Permitir”.

Caso queira habilitar a visualizagdo automatica, acesse “Configuragdes” -> “Preferénciais” ->
“Exibi¢do de mensagens” -> “Permitir recursos remotos (imagens, estilos)”.

Configuracies Sacdo Exibicdo de mensagens
—>E Preferéncias ] interface de usuario - P
Opcoes Principais

B Pastas |Im Exibicdo da Caixa de Correio

Abrir mensagem em uma nova janela O
3 1dentidades —p Exibicdo de mensagens

. - Exibir o endereco de email junto ao nome de exibicio Il

. Respostas ES\ Redigir mensagens

Exibir em HTML
[E51] senha n= Contatos

Permitir recursos remotos (imagens, estilos) 4—

Bl Pastas de sistema

Envio de Confirmacgdo de Leitura para o remetente dos meus contatos

de remetentes confidveis
sempre

&= Configuraces do Servidor

~ Exibir imagens anexadas abaixo da mensagem
Criptografia

Opcoes avancadas
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Alteracdo de senha

Para alterar a senha de acesso ao e-mail, acesse “Configuragdes” -> “Senha”.

O sair

%" DESKTOP D% Email & Contatos

Configuracdes Alterar a senha

L ereferencias
Senha atual:

B Fastas
= - Novs senha:
3 tdentidades

B Respostas Confirmar nova senha:

[=1] senha |

A nova senha deve ter no minimo 8 caracteres e deve ter letras, niUmeros e caracteres
especiais.

Lixeira

Ao excluir vdrios e-mails, ndo esqueca de esvaziar a lixeira regularmente, para isso clique com o
botdo direito na Lixeira, e clique em “Esvaziar”.

# +
t— El‘li . sew
Atualizar  Criar amail Marcar Mais
ﬂ Caixa de entrada £¥~ Mensagens1-5des H 4 1 » M
i
# Rascunhos Exemplo Hoje 15:06
E Enviados Teste
E‘:'_’ Spam Seu nome completo Hoje 14:38
. E-mail exemplo
B Lixeira —
o [ Recolher todas as pastas ari do Nascmento Hoje 14:27
Nome da
- ®ternas
(1 Abrir em nova janela ari do Nascimento Sab. 18:13
m S
. # Compactar plo
i Sent Ite completo Hoje 14:26

@ Esvazar
xternas
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Vocé estd seguro...

Deseja realmente excluir todas mensagens desta pasta?

|,

Confirme clicando em “Excluir”.

Demais fungoes

e Cadastro de e-mails confidveis e ndo confiaveis
e Resposta automatica

Estdo presentes apenas no Webmail antigo, que continua acessivel através do link:
https://webmail.desktopsigmanet.com.br



https://webmail.desktopsigmanet.com.br/

